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 KARTA GWARANCYJNA MODUŁU RADIOWEGO 

 

Przedmiotem gwarancji jest:  

Numer fabryczny modułu radiowego:* 
 
 

*uzupełnić obok 

 
……………………………………………………………………………. 
          (data sprzedaży, podpis i pieczątka sprzedającego) 

 

WARUNKI GWARANCJI 

1. Producent oświadcza, że moduły radiowe spełniają wymagania norm i dyrektyw unijnych oraz 

przepisów prawnych dotyczących przyrządów elektronicznych i radiowych, które obowiązywały 

w dniu produkcji. 

2. Gwarancja obejmuje moduły radiowe wprowadzone do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Pol-

skiej. 

3. Producent udziela gwarancji na: 

a) moduły radiowe - na okres 2 lat od daty sprzedaży. 

b) żywotność baterii w modułach radiowych - na okres 6 lat od daty sprzedaży. 

4. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady wyrobu ujawnione w okresie gwarancji i wynikające z błę-

dów produkcyjnych. 

5. Nabywcę obowiązuje następujący tryb rozpatrywania reklamacji: 

a) zgłoszenie reklamacji następuje za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-

mail: adres reklamacje.radio@fila-sztum.pl w celu wstępnej weryfikacji; 
b) urządzenia do serwisu dostarcza Nabywca. W przypadku uznania naprawy gwaran-

cyjnej, jeżeli urządzenie zostało dostarczone przesyłką, Nabywca otrzyma zwrot kosz-
tów równoważny kosztowi przesyłki pocztowej. Przesyłany do serwisu moduł należy 
najpierw zgłosić w celu uzgodnienia sposobu odbioru przesyłki, ustalenia zakresu 
awarii, możliwych przyczyn jej wystąpienia oraz możliwości i czasu naprawy. 

c) ujawnione w okresie gwarancji wady, o których mowa w pkt. 4, zostaną usunięte w 
okresie 14 dni, licząc od dnia dostarczenia modułu producentowi. 

6. Producent nie ponosi odpowiedzialności z tytułu gwarancji, jeżeli:  

a) moduł był eksploatowany w warunkach ekstremalnych (temperatura otoczenia poza za-

kresem pracy określonym w specyfikacji technicznej), 

b) na module widoczne są ślady uszkodzeń mechanicznych lub ingerencji osób niepowoła-

nych, 

c) moduł był niewłaściwie zainstalowany lub eksploatowany, 

d) awaria wynika z działania siły wyższej (np. wyładowania atmosferyczne). 

7. Gwarancja na moduły nie wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnień kupującego wynika-

jących z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszą kartą gwarancyjną mają zastosowanie odpowiednie 

przepisy Kodeksu cywilnego. 
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