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KARTA GWARANCYJNA WODOMIERZA 

Przedmiotem gwarancji jest: 

Wodomierz 
typu٭) 

Qn……m₃/h 

suchobieży jednostrumieniowy 
30⁰ 

mokrobieżny wielostrumieniowy 

90⁰ 
hybrydowy zestaw wodomierzy 

Nr fabryczny ٭)  
 
 
…………………………………………………………. 
(data sprzedaży, podpis i pieczątka sprzedającego) 

 zakreślić lub wypełnić (٭

WARUNKI GWARANCJI 

1. Producent oświadcza, że wodomierz spełnia wymagania norm PN-EN ISO 4064, PN-EN 14154 

i dyrektywy 2014/32/UE oraz przepisów prawa krajowego, a także posiada ważne europejskie 

zatwierdzenia typu CE i atest higieniczny wydany przez Państwowy Zakład Higieny. 

2. Producent udziela standardowej gwarancji na sprawne działanie całego urządzenia: 

a) wodomierz w rozmiarach DN 15 - DN 50 - na okres 5 lat od daty sprzedaży, jednak nie 

dłużej niż do końca okresu ważności legalizacji, 

b) wodomierz w rozmiarach DN 80, DN 100 i DN 150 - na okres 2 lat od daty sprzedaży. 

3. Niezależnie od standardowego okresu gwarancji opisanego w pkt 2, wodomierz typu FRANCO 

INOX zostaje objęty gwarancją wieczystą na bezawaryjne działanie oraz na jego trwałość 

materiałową. 

4. Gwarancja wieczysta obowiązuje przez cały okres eksploatacji urządzenia, pod warunkiem 

poddawania wodomierza okresowej legalizacji ponownej z wynikiem pozytywnym, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa metrologicznego. 

5. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady wyrobu ujawnione w okresie gwarancji i wynikające z 

przyczyn tkwiących w urządzeniu (błędy produkcyjne, wady materiałowe). 

6. Producent gwarantuje możliwość odbudowy wodomierzy w ramach płatnej usługi po upływie 

okresu ważności legalizacji, z wyłączeniem przypadków trwałych uszkodzeń korpusu 

wodomierza.   

7. Nabywcę obowiązuje następujący tryb rozpatrywania reklamacji: 

a) zgłoszenie reklamacji nastąpi za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-

mail: adres reklamacje@fila-sztum.pl, 
b) urządzenia do serwisu dostarcza Nabywca. W przypadku uznania naprawy gwaran-

cyjnej, jeżeli urządzenie zostało dostarczone przesyłką, Nabywca otrzyma zwrot kosz-
tów równoważny kosztowi przesyłki pocztowej. Przesyłany do serwisu sprzęt należy 
najpierw zgłosić w celu uzgodnienia sposobu odbioru przesyłki, ustalenia zakresu 
awarii, możliwych przyczyn jej wystąpienia oraz możliwości i czasu naprawy. 

c) ujawnione w okresie gwarancji wady, o których mowa w pkt. 5, zostaną usunięte w 
okresie 14 dni, licząc od dnia dostarczenia wodomierza producentowi. 

8. Producent nie ponosi odpowiedzialności z tytułu gwarancji (w tym wieczystej), jeżeli:  

a) uszkodzone zostały plomby legalizacyjne lub zabezpieczające, 

b) na wodomierzu widoczne są ślady uszkodzeń mechanicznych (uderzenia, 

zamrożenie), 

c) wodomierz uległ awarii na skutek nieprzepłukanej instalacji przed montażem i nastąpiło 

pogorszenie parametrów metrologicznych, 

d) wodomierz był niewłaściwie zainstalowany w sieci, 
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e) wodomierz był eksploatowany w warunkach przekraczających dopuszczalne ciśnienie 

(1,6 MPa) lub temperaturę (T30/T90), 

f) wodomierz był narażony na działanie ekstremalnych warunków termicznych, 

środowiskowych bądź gwałtownych zmian takich warunków,  

9. Gwarancja na wodomierz nie wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnień kupującego 

wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszą kartą gwarancyjną mają zastosowanie odpowiednie 

przepisy kodeksu cywilnego. 

 

 


