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REGULAMIN REKLAMACJI 

 
 
Rozdział I. Postanowienia ogólne 
 
1. Niniejszy Regulamin określa zasady przyjmowania, tryb rozpatrywania i sposoby udzielania  od-

powiedzi na reklamację przez PFF-wodomierze (dalej „Producent”). 
2. Regulamin stosuje się do wodomierzy oferowanych przez Producenta zwanych dalej „wyrobami” 
3. Przez użyte w Regulaminie pojęcia należy rozumieć: 

a) „PFF-wodomierze” -  Polska Fabryka FILA - wodomierze sp. z o.o. z siedzibą w Sztumskim 
Polu, 82-400 Sztumskie Pole, ul. Żeromskiego 30, NIP 579-100-35-97, REGON: 38998679, 
tel.  519 530 022, e-mail: fila@fila-sztum.pl, strona internetowa: https://fila-sztum.pl; 

b) „Klient” - przedsiębiorca w rozumieniu art. 43¹ Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna, osoba 
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, prowadząca we 
własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową), dokonujący zakupu wyrobów bez-
pośrednio związanych z jego działalnością gospodarczą. Niniejszy Regulamin nie ma zastoso-
wania do sprzedaży konsumenckiej; 

c) „Regulamin” - niniejszy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Produ-
centa; 

d) „Reklamacja” - zgłoszenie przez Klienta pod adresem Producenta zastrzeżeń dotyczących 
jakości wyrobów. 

4. Producent odpowiada z tytułu gwarancji za wyrób wadliwy w następujących okresach:  
a) dla wodomierzy standardowych (DN 15 - DN 50): 5 lat od daty sprzedaży, nie dłużej niż do 

końca okresu ważności legalizacji; 
b) dla wodomierzy w rozmiarach DN 80, DN 100 i DN 150 - na okres 2 lat od daty sprzedaży; 
c) dla typu FRANCO INOX: Producent udziela gwarancji wieczystej na bezawaryjne działanie i 

trwałość materiałową przyrządu. Gwarancja ta obowiązuje przez cały okres eksploatacji urzą-
dzenia, pod warunkiem dokonywania regularnej legalizacji ponownej z wynikiem pozytyw-
nym w uprawnionych podmiotach. 

5. W innych przypadkach, kiedy reklamacja w zakresie żądania wymiany wyrobu na nowy nie została 
uznana, ale klient uzgodnił z Producentem podjęcie działań zmierzających do odbudowy wyrobu, 
okres gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia Klientowi wyrobu wolnego od wad. 

6. Stwierdzenie obecności zanieczyszczeń wewnątrz urządzenia stanowi podstawę do oddalenia re-
klamacji jako wady wynikającej z niewłaściwej eksploatacji (zła jakość wody). 

 
Rozdział II. Ogólne zasady przyjmowania reklamacji 

 

1. Klient może złożyć reklamację: 
a) w formie pisemnej - w postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta na formularzu „Karta 

reklamacyjna” dostępnym na stronie Producenta https://fila-sztum.pl/reklamacje- eksper-
tyzy/, wysłanym lub dostarczonym na adres siedziby Producenta, 

b) w formie elektronicznej - za pośrednictwem wiadomości e-mail wysłanej na adres reklama-
cje@fila-sztum.pl  

2. W przypadku złożenia reklamacji w formie elektronicznej Producent przekazuje Klientowi po-
twierdzenie złożenia reklamacji. 

3. Reklamacja powinna zawierać: 
a) imię i nazwisko/nazwa instytucji, 
b) adres do korespondencji, 
c) adres e-mail, 
d) osoba do kontaktu, 
e) numer telefonu, 
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f) opis przedmiotu reklamacji oraz dokumentację uprawdopodobniającą wystąpienie wady, przy 

czym : 
1) w przypadku, gdy wodomierz został zdemontowany i dostarczony do Producenta, 

dokumentacja ma charakter uzupełniający, 
2) w przypadku, gdy wodomierz pozostaje zamontowany w instalacji, Klient zobowią-

zany jest do przedłożenia dokumentacji potwierdzającej zgłaszaną nieprawidłowość, 
w szczególności: 

− dokumentacji fotograficznej lub video przedstawiającej zgłaszaną wadę (np. nie-
szczelność, uszkodzenie licznika, głośna praca urządzenia, brak widoczności wskazań 
licznika), 

− zdjęcia zamontowanego urządzenia w miejscu instalacji, umożliwiające ocenę po-
prawności montażu, 

− protokołu wymiany urządzenia lub notatki służbowej pracownika technicznego 
stwierdzającego usterkę w terenie. 

g) oczekiwania Klienta dotyczące sposobu rozstrzygnięcia reklamacji, 
h) podpis osoby składającej reklamację (w przypadku reklamacji składanych w formie              elek-

tronicznej skan podpisanego dokumentu lub dokument podpisany elektronicznie). 
4. Reklamację należy składać niezwłocznie po zaistnieniu zdarzenia budzącego zastrzeżenia do 

jakości wyrobu. 
 
Rozdział III. Rozpatrywanie reklamacji 
 
1. Producent rozpatruje   złożoną   reklamację   niezwłocznie   i   udziela   na   nią   odpowiedzi nie 

później niż w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wadliwego wyrobu przez Klienta. 
2. Termin, o którym mowa w pkt. 1, może ulec wydłużeniu w przypadku konieczności przeprowa-

dzenia dodatkowych ekspertyz laboratoryjnych, badań w niezależnych jednostkach (np. Urząd 
Miar) lub z innych przyczyn niezależnych od Producenta. O każdym przypadku wydłużenia ter-
minu Klient zostanie poinformowany drogą elektroniczną przed upływem 14-dniowego terminu. 

 

Rozdział IV. Sposoby udzielania odpowiedzi na reklamacje 
 

1. Odpowiedź na reklamację udzielana jest w formie pisemnej. 
2. Odpowiedź na reklamację zawiera: 

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba że reklamacja została rozpatrzona zgodnie z wolą 
Klienta, 

b) wyczerpującą informację na temat stanowiska Producenta wobec zgłoszonego problemu ze 
wskazaniem odpowiednich fragmentów umowy, regulaminu, karty gwarancyjnej oraz sto-
sownych przepisów prawa, chyba że nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutów, 

c) pouczenie o możliwości odwołania do właściwego sądu w razie nieuwzględnienia      roszczeń 
Klienta, 

d) imię i nazwisko osoby udzielającej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska służbowego, 
 

Rozdział V. Zmiana Regulaminu 
 

1. Producent    może    dokonywać     zmian     Regulaminu     z     ważnych     przyczyn,     którymi  są 
następujące okoliczności dotyczące przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Producenta  na 
podstawie niniejszego Regulaminu: 
a) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejących, powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa, 
b) zmiany lub pojawienie się nowych interpretacji powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa na skutek orzeczeń sądów lub decyzji, rekomendacji organów władzy i administracji 
publicznej, 
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c) zmiany warunków rynkowych wynikające z postępu technicznego, technologicznego i infor-

matycznego, 
d) konieczność sprostowania omyłek pisarskich, a także zapewnienia jednoznaczności posta-

nowień Regulaminu, nie zmniejszająca zakresu uprawnień Klienta. 
2. Producent udostępnienia regulamin w siedzibie oraz na stronie internetowej https://fila- 

sztum.pl/reklamacje-ekspertyzy/. Dodatkowo na życzenie klienta Regulamin może zostać prze-
słany w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail. 
 

Rozdział VI. Inne postanowienia 
 

1. Wszystkie czynności związane z przyjęciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane są w języku 
polskim. 

2. W przypadku nieuwzględnienia roszczeń wynikających z reklamacji, wszelkie spory pomiędzy 
Stronami będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Producenta. 
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