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REGULAMIN REKLAMACII

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania, tryb rozpatrywania i sposoby udzielania od-
powiedzi na reklamacje przez PFF-wodomierze (dalej ,Producent”).

2. Regulamin stosuje sie do wodomierzy oferowanych przez Producenta zwanych dalej ,,wyrobami”

3. Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

a) ,PFF-wodomierze” - Polska Fabryka FILA - wodomierze sp. z 0.0. z siedzibg w Sztumskim
Polu, 82-400 Sztumskie Pole, ul. Zeromskiego 30, NIP 579-100-35-97, REGON: 38998679,
tel. 519 530 022, e-mail: fila@fila-sztum.pl, strona internetowa: https://fila-sztum.pl;

b) ,Klient” - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg), dokonujgcy zakupu wyrobow bez-
posrednio zwigzanych z jego dziatalnoscig gospodarcza. Niniejszy Regulamin nie ma zastoso-
wania do sprzedazy konsumenckiej;

c) ,Regulamin” - niniejszy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Produ-
centa;

d) ,Reklamacja” - zgtoszenie przez Klienta pod adresem Producenta zastrzezen dotyczacych
jakosci wyrobdéw.

4. Producent odpowiada z tytutu gwarancji za wyrdb wadliwy w nastepujgcych okresach:

a) dla wodomierzy standardowych (DN 15 - DN 50): 5 lat od daty sprzedazy, nie dtuzej niz do
kornica okresu waznosci legalizacji;

b) dla wodomierzy w rozmiarach DN 80, DN 100 i DN 150 - na okres 2 lat od daty sprzedazy;

c) dla typu FRANCO INOX: Producent udziela gwarancji wieczystej na bezawaryjne dziatanie i
trwatos¢é materiatowg przyrzadu. Gwarancja ta obowigzuje przez caty okres eksploatacji urza-
dzenia, pod warunkiem dokonywania regularnej legalizacji ponownej z wynikiem pozytyw-
nym w uprawnionych podmiotach.

5. Winnych przypadkach, kiedy reklamacja w zakresie zgdania wymiany wyrobu na nowy nie zostata
uznana, ale klient uzgodnit z Producentem podjecie dziatan zmierzajgcych do odbudowy wyrobu,
okres gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia Klientowi wyrobu wolnego od wad.

6. Stwierdzenie obecnosci zanieczyszczenn wewnatrz urzadzenia stanowi podstawe do oddalenia re-
klamacji jako wady wynikajacej z niewtasciwe]j eksploatacji (zta jakos¢ wody).

Rozdziat Il. Ogolne zasady przyjmowania reklamacji

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) w formie pisemnej - w postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta na formularzu ,Karta
reklamacyjna” dostepnym na stronie Producenta https://fila-sztum.pl/reklamacje- eksper-
tyzy/, wystanym lub dostarczonym na adres siedziby Producenta,

b) w formie elektronicznej - za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres reklama-
cie@fila-sztum.pl

2. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej Producent przekazuje Klientowi po-
twierdzenie ztozenia reklamacji.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imieinazwisko/nazwa instytucji,
b) adres do korespondenciji,
c) adres e-mail,
d) osoba do kontaktu,
e) numer telefonu,
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f) opis przedmiotu reklamacji oraz dokumentacje uprawdopodobniajgca wystgpienie wady, przy
czym:

1) w przypadku, gdy wodomierz zostat zdemontowany i dostarczony do Producenta,
dokumentacja ma charakter uzupetniajacy,

2) w przypadku, gdy wodomierz pozostaje zamontowany w instalacji, Klient zobowig-
zany jest do przedtozenia dokumentacji potwierdzajacej zgtaszang nieprawidtowosg,
w szczegoblnosci:

— dokumentacji fotograficznej lub video przedstawiajacej zgtaszang wade (np. nie-
szczelnos$é, uszkodzenie licznika, gtosna praca urzadzenia, brak widocznosci wskazan
licznika),

— zdjecia zamontowanego urzadzenia w miejscu instalacji, umozliwiajace ocene po-
prawnosci montazu,

— protokotu wymiany urzadzenia lub notatki stuzbowej pracownika technicznego
stwierdzajgcego usterke w terenie.

g) oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji,
h) podpis osoby sktadajgcej reklamacje (w przypadku reklamacji sktadanych w formie elek-
tronicznej skan podpisanego dokumentu lub dokument podpisany elektronicznie).
4. Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia do
jakosci wyrobu.

Rozdziat lil. Rozpatrywanie reklamacji

1. Producent rozpatruje ztozong reklamacje niezwtocznie i udziela na nig odpowiedzi nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wadliwego wyrobu przez Klienta.

2. Termin, o ktérym mowa w pkt. 1, moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci przeprowa-
dzenia dodatkowych ekspertyz laboratoryjnych, badan w niezaleznych jednostkach (np. Urzad
Miar) lub z innych przyczyn niezaleznych od Producenta. O kazdym przypadku wydtuzenia ter-
minu Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng przed uptywem 14-dniowego terminu.

Rozdziat IV. Sposoby udzielania odpowiedzi na reklamacje

1. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta,

b) wyczerpujacy informacje na temat stanowiska Producenta wobec zgtoszonego problemu ze
wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy, regulaminu, karty gwarancyjnej oraz sto-
sownych przepisdw prawa, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,

c) pouczenie o mozliwosci odwotania do wtasciwego sgdu w razie nieuwzglednienia roszczen
Klienta,

d) imieinazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

Rozdziat V. Zmiana Regulaminu

1. Producent moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymisg
nastepujgce okolicznosci dotyczgce przyjmowaniairozpatrywania reklamacji przez Producenta na
podstawie niniejszego Regulaminu:

a) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych, powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa,

b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa na skutek orzeczen saddw lub decyzji, rekomendacji organéw wtadzy i administracji
publicznej,
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c) zmiany warunkow rynkowych wynikajgce z postepu technicznego, technologicznego i infor-
matycznego,
d) koniecznos¢ sprostowania omytek pisarskich, a takze zapewnienia jednoznacznosci posta-
nowien Regulaminu, nie zmniejszajgca zakresu uprawnien Klienta.
2. Producent udostepnienia regulamin w siedzibie oraz na stronie internetowej https://fila-
sztum.pl/reklamacje-ekspertyzy/. Dodatkowo na zyczenie klienta Regulamin moze zosta¢ prze-
stany w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Rozdziat VI. Inne postanowienia

1. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sg w jezyku
polskim.

2. W przypadku nieuwzglednienia roszczenn wynikajacych z reklamacji, wszelkie spory pomiedzy
Stronami bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Producenta.
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