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Polityka Jakosci

Polska Fabryka Wodomierzy i Cieptomierzy FILA Antoni Fila jest przedsiebiorstwem
prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie produkcji i wprowadzania do obrotu wysokiej jakosci
wodomierzy. Wdrozony system zarzadzania jakoscig jest zgodny z wymaganiami norm: PN - EN
ISO g001:2015 / PN - EN ISO/IEC 17025 oraz utrzymywany i doskonalony w celu zwigkszenia
zdolnosci w zaspakajaniu rosnacych potrzeb klientéw i wzmocnienia pozycji na rynku
producentéw wodomierzy.

Realizacja celu strategicznego firmy wspomagana jest przez:

rzetelne i profesjonalne budowanie kultury organizacyjnej firmy,
ciggty rozwdj potencjatu intelektualnego kadry,

% nieustanne doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia,

% dbatosc¢ o wysoki poziom zaufania i satysfakcji klientow.
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W swojej dziatalnosci zobowigzujemy sie do:

% dostarczania klientom wyrobdw i ustug najwyzszej jakosci, spetnigjgcych wymagania
prawne i regulacyjne,

% rozszerzania zakresu oferowanych wyrobdéw i ustug przez wdrazanie nowych
technologii, w tym podnoszenie jakosci prac laboratoryjnych,

% zapewnienia wysokiego poziomu kultury pracy przez zaangazowanie i odpowiedzialnoéé
najwyzszego kierownictwa,

% tworzenia przy wspotudziale pracownikéw Srodowiska pracy wolnego od praktyk
dyskryminujacych i réznego rodzaju innych zagrozen,

< wsplerania rozwoju zawodowego oraz tworzenia warunkéw do podnoszenia kwalifikacji
pracownikow, w tym zapewnienia szkoler dla pracownikow Laboratorium w zakresie
najnowszych osiggniec¢ technik i narzedzi pomiarowych,

% utrzymania ciagtosci dziatania maszyn i urzadzen oraz systemow informatycznych
wspierajacych realizacje procesu wytwarzania wodomierzy,

% stosowania podejscia procesowego opartego na analizie ryzyk i szans dla osiggniecia
optymalnych korzysci biznesowych,

% realizowania przez Kierownictwo i pracownikow Laboratorium praktyki zapewniajacej

bezstronnosc i poufnosc oraz wysoka jakosc¢ badan w ustugach swiadczonych klientom

zgodnie z ich wymaganiami.

Zapewniamy, ze:
% wdrozony i stosowany system jakosci spetnia wymagania w zakresie procedury oceny
zgodnosci,
% polityka zintegrowanego systemu zarzadzania zostata zakomunikowana i jest
utrzymywana na wszystkich poziomach Firmy

Deklarujemy zapewnienie zasobow niezbednych do realizacji celu strategicznego Firmy oraz

zachowanie zgodnosci z wymaganiami norm PN - EN 1SO 9001:2015 i PN - EN ISO/IEC 17025 oraz
doskonalenie skutecznosci zintegrowanego systemu zarzadzania.
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