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W nawigzaniu do spotkania na targach TIWS Kielce 2012 roku przesytamy Panstwu
obiecane referencje. Czynimy to dopiero teraz, poniewaz zakonczenie roku i wszelkie
podsumowania daja pelny obraz dzialalnosci i nasuwaja wnioski na temat funkcjonowania
zakladu.

Pisanie referencji bylo okazja do przeanalizowania sprzedazy wody od poczatku
powstania zakladu tj. od 2004 roku i przyniosto imponujace wyniki, ktére nas zaskoczyly i
niezmiernie ucieszyty.

Jestesmy matym zakladem wodociaggowym obstugujgcym ponad 3000 odbiorcow
i dlatego kazdy przyrost sprzedazy jest w krotkim czasie odczuwalny i przynosi wymierne
korzysci dla zaktadu.

Od 2005 roku jesteSmy Panstwa na pewno nie najwickszymi, ale statymi i
zadowolonymi ze wspotpracy klientami.

Przykro nam jedynie, ze po fiasku ostatnich negocjacji cenowych mimo dobrej
wieloletniej wspolpracy ze wzgledow ekonomicznych zdecydowaliSmy sie na kupowanie
Panstwa wodomierzy u posrednika, ktéry zaoferowat nam nizsze ceny.

Jednakze zadowolenie z Panstwa wodomierzy nie sktonito nas do zmiany producenta.

Dlatego wtasnie przesylamy pozytywne referencje, poniewaz w pelni zastugujecie
Panstwo na dobrg opini¢ o produkowanych wodomierzach i wzajemnej wspotpracy.

Na koniec zyczymy Panstwu dalszych sukcesow w realizowaniu innowatorskich
pomystow, nowych coraz lepszych produktéw, samych wyrozumialych i sympatycznych
klientéw oraz pomyslnosci dla calego Zaktadu i jego pracownikow.

Przy okazji zapraszamy goraco do odwiedzenia stuzbowo lub przy okazji prywatnego
pobytu naszego zakladu, naszego miasta oraz pigknych okolic, ktére na pewno nie ustepujg
urokowi Panstwa okolicznym pejzazom i krajobrazom.

Pozdrawiam serdecznie w imieniu wszystkich pracownikow
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Ponadto Fabryka czgsto wprowadza na rynek nowe typy wodomierzy, bardziej przyjazne dla
zdrowia ludzi jak wodomierz typu Inox z korpusem ze stali nierdzewnej oraz coraz wyzszej
klasy dokladnosci, réwniez z mozliwoscia zastosowania zdalnych odczytéw radiowych, co
moze bardzo usprawni¢ prace zakladu.

Ponadto w czasach zalewania rynku produktami z importu, polski produkt zawsze
powinien by¢ doceniany i stosowany, poniewaz zdecydowanie bardziej nadaje si¢ do pracy w
naszych nie zawsze przyjaznych warunkach atmosferycznych.

Réwnie waznym powodem wieloletniej i bardzo dobrej wspdlpracy z Polskg Fabryka
Wodomierzy i Cieptomierzy FILA jest mila obstuga klienta sprawowana przez Dziat
Sprzedazy Wodomierzy, ktéra przez wszystkie lata przebiegala bez zarzutu. Profesjonalne i
chetne doradztwo w razie probleméw technicznych, cierpliwos¢ i wyrozumiato$¢ w kontakcie
z klientem, mita i sympatyczna atmosfera rozméw stuzbowych oraz terminowosé¢ i bardzo
szybka realizacja zaméwien réwniez maja duze znaczenie w tym, ze od 8 lat jeste$my moze
nie najwigkszymi, ale za to lojalnymi, wiernymi i zadowolonymi klientami PFWiC FILA.
Rowniez drobne reklamacje jesli si¢ zdarzaja sg przewaznie zatatwiane na korzys¢ klienta.

Na koniec zyczymy Fabryce dalszych sukcesow w realizowaniu innowatorskich
pomystéw, nowych coraz lepszych produktéw, samych wyrozumiatych i sympatycznych
klientéw oraz pomysInosci dla catego Zakladu i jego pracownikéw.
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Zaktad Ustug Komunalnych w Zarkach zaczat wspdlprace z Polska Fabryka
Wodomierzy i Cieptomierzy FILA juz w 2005 roku, po wizycie przedstawiciela regionalnego
w naszym zakladzie oraz zaproszeniu nas na szkolenie na temat zasad dzialania i doboru
wodomierzy produkowanych przez Fabryke. Poczatkowo kupowaliémy niewielkie ilosci
wodomierzy celem przetestowania ich dzialania. Jednak z kazdym rokiem zamoéwienia byty
coraz wigksze od 50 szt. w 2005 roku do ponad 500 szt. w 2012 roku. Wodomierze
hybrydowe mokrobiezne najwyzszej klasy doktadnosci jakie kupowaliSmy od poczatku
znakomicie sprawdzily si¢ zwlaszcza w okresie masowego oddziatywania odbiorcéw wody
na wskazania wodomierzy suchobieznych. Sukcesywna wymiana wodomierzy starego typu
z innych firm na wodomierze produkcji PFWiC FILA z kazdym rokiem przynosita lepsza
sciggalnos¢ za dostarczona wodg, co przez caly czas bardzo korzystnie wptywa na kondycje
finansowg zaktadu.

Obstugujemy ponad 3000 odbiorcéw wody i ponad 1000 dostawcow Sciekow, wiec
doktadne opomiarowanie przynosi konkretny efekt finansowy w obu tych dziatach, pomimo
oszczgdzania wody przez odbiorcéw, z uwagi na wysokie optaty.

Glownymi odbiorcami sg klienci doméw jednorodzinnych, gdzie zaktadamy w wiekszosci
wodomierze DN 15 i 20 typu JS i FRANCO klasy R-100 oraz jednostki uzytecznosci
publicznej i bloki, w ktérych stosujemy wodomierze DN 25, 32 JS i WS a takze wodomierze
DN 25, 32, 40 i 50 typu Duet, ktoére oprocz intrygujacej nazwy swoja konstrukcjg pozwalajg
na bardzo dokladne opomiarowanie zar6wno bardzo matych jak i duzych przeptywow.

Od 2005 roku wymieniliSmy juz ponad 2700 szt. starych wodomierzy na nowe z PFWiC
FILA, co stanowi 85 % wszystkich zamontowanych wodomierzy i dalej zamierzamy
wspdtpracowaé z tym kontrahentem, poniewaz za bardzo przystepng cene nabywamy produkt
wysokiej jakosci i dobrej klasy doktadnosci, ktory dobrze sprawdza sie¢ w réznych warunkach
eksploatacji oraz cechuje si¢ bardzo mata awaryjnoscig. Produkowane wodomierze posiadajg
niezbedne certyfikaty i decyzje dopuszczajace do obrotu oraz charakteryzujg sie wysoka
jakoscig wykonania i dziatania.

Nastepnym powodem stalej wspodtpracy jest mozliwos¢ odbudowy wodomierzy po
zakonczonym okresie legalizacyjnym oraz uszkodzonych przez mréz za 50% ceny, co
znacznie obniza koszty nabycia sprawnych i zalegalizowanych na nastepne 5 lat wodomierzy.
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Zaktad Ushug Komunalnych w Zarkach przekazuje dane dotyczace sprzedazy wody
oraz ilosci eksploatowanych przez zaktad wodomierzy w tym hybrydowych mokrobieznych
w latach 2004 — 2012.

Rok Sprzedaz wody Ilos¢ wszystkich I[lo$¢ wodomierzy % wodomierzy
wm? wodomierzy w szt. hybrydowych hybrydowych
' mokrobieznych mokrobieznych
» FILA w szt. FILA

2004 213.224 2846 0 0

2005 204.305 2876 50 1,74

2006 209.008 2902 254 8,75

2007 222.773 ' 2943 528 17,94

2008 217.510 2982 980 32,86

2009 229.629 3062 1489 48,63

2010 230.307 3100 1715 35,32

2011 246.524 3167 2095 66,15

2012 260.237 3215 2745 85,38

Z powyzszych danych wynika zalezno$¢ zwigkszajacej si¢ sprzedazy wody wraz ze
zwiekszajaca sie iloscig zabudowanych wodomierzy hybrydowych mokrobieznych produkcji
Polskiej Fabryki Wodomierzy i Cieptomierzy FILA.
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