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7. WYKAZ ZAtACZNIKOW

-WZOR -
o ___Ankieta PFWIC ,Fila”

Zatacznik nr 1

1. Jak oceniaja Paristwo jako$¢ naszych wodomierzy?

o Wysoka

e srednia

e Niska

e Bardzo niska

2. Czy zostaty spetnione oczekiwania Paristwa w stosunku do nabytych wodomierzy:
e Tak, bardzo
e raczej tak
e Nie wiem
e Raczej nie

3. W poréwnaniu do innych wodomierzy jako$¢ naszego jest:
e  WhyraZnie lepsza
e lepsza
e Takasama
e (Gorsza
e Woyraznie gorsza

4, Jakie cechy w wodomierzu cenig Paristwo najbardziej:
e Odporno$é na ingerencje

Czytelnosc odczytu

Metrologia

Prég rozruchu

Odporno$é na mroéz

Mozliwos¢ odczytu radiowego

Mozliwos¢ odbudowy i ponownej legalizacji
Wyglad

Mozliwos$¢ wspétpracy z zaworkiem antykropelkowym
Mozliwos¢ obrotu kopufki
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5. Prosze okresli¢ w skali 1-5 czym kierujg sie Parstwo przy wyborze wodomierza:

a) Cechy wodomierzy
Niskal 2 3 4 5 Wysoka

b) Cena
Niskal 2 3 4 5 Wysoka

c) Wspétpraca z dostawca
Niskal 2 3 4 5 Wysoka

d) Szybkoé¢ dostawy
Niskal 2 3 4 5 Wysoka

e) Warunki gwarancji
Niskal 2 3 4 5 Wysoka

6. Jak oceniajq Panstwo jakos¢ naszych wyrobéw?:

Niskal 2 3 4 5 Wysoka

7. Jak oceniajg Panistwo cene naszych wyrobéw?:

Niskal 2 3 4 5 Wysoka

8. Jak oceniaja Paristwo fachowos¢ udzielonych informacji i doradztwa technicznego w doborze
wodomierzy?

e Wysoka

e Srednia

e Niska

e Bardzo niska

9. Jak oceniajq Panstwo kulture obstugi klienta?
Wysoka

e Srednia

o Niska

e Bardzo niska

10. Jak oceniajg Paristwo czas realizacji zaméwienia?
Duzo szybszy niz oczekiwatem
Troche szybszy niz oczekiwatem
Taki jak oczekiwatem
Troche wolniejszy niz oczekiwatem
e Duzo wolniejszy niz oczekiwatem
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11. Jak oceniajg Paristwo realizacje zgtoszonej reklamacji?
e Duzo szybsza niz oczekiwatem

Troche szybsza niz oczekiwatem

Taka jak oczekiwatem

Troche wolniejsza niz oczekiwatem

Duzo wolniejsza niz oczekiwatem

12. Czy maja Panistwo uwagi odnosnie pakowania naszych wyrobéw? (Jesli tak to jakie?)

13. Czy maja Paristwo uwagi odnosnie jakosci dostaw wspétpracujacej z nami firmy kurierskiej?
(Jesli tak to jakie?)

14. Jak mozemy poprawic jakos¢ naszej obstugi?

15. Jak mozemy poprawi¢ jakos¢ naszych produktéw?

16. Czy maja Paristwo inne uwagi?
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