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REGULAMIN REKLAMACJI

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania, tryb rozpatrywania i sposoby udzielania
odpowiedzi na reklamacje przez PFWiC ,Fila”(dalej Producent).

2. Regulamin stosuje sie do wodomierzy oferowanych przez Producenta zwanych dalej ,,wyrobami”

3. Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

a) PFWiC ,Fila” z siedziba w Sztumie, (82-400) ul. Zeromskiego 30, NIP 579-100-35-97, telefon
55 277 22 00, e-mail: fila@fila-sztum.pl, strona internetowa: https://fila-sztum.pl

b) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, w tym osoba lub jednostka organizacyjna, przedsiebiorca, pracodawca, na rzecz
ktorego Producent oferuje wyroby,

c) Regulamin - niniejszy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Producenta.

d) Reklamacja - zgtoszenie przez Klienta pod adresem Producenta zastrzezen dotyczacych
jakosci wyrobow.

4. Producent odpowiada za wyrob wadliwy wytacznie w przypadku wystapienia wady przed uptywem
5 lat, liczac od daty sprzedazy, jednak nie dtuzej niz do konca okresu waznosci legalizacji. Termin
ten odnosi sie rowniez do przypadku dostarczenia Klientowi wyrobu wolnego od wad w ramach
reklamacji uznanej.

5. Winnych przypadkach, kiedy reklamacja w zakresie zadania wymiany wyrobu na nowy nie zostata
uznana, ale klient uzgodnit z Producentem podjecie dziatan zmierzajacych do odbudowy wyrobu -
okres gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia Klientowi wyrobu wolnego od wad.

Rozdziat Il. Ogolne zasady przyjmowania reklamacji

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) w formie pisemnej - w postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta na formularzu ,,Karta
reklamacyjna” dostepnym na stronie Producenta https://fila-sztum.pl/reklamacije-
ekspertyzy/, wystanym lub dostarczonym na adres siedziby Producenta,

b) w formie elektronicznej - za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres reklamacje@fila-
sztum.pl.

2. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej Producent przekazuje Klientowi
potwierdzenie ztozenia reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko/nazwa instytucji,

adres do korespondencji,

adres e-mail,

osoba do kontaktu,

numer telefonu,

opis przedmiotu reklamacji zgodnie z wzorem formularza, o ktérym mowa pkt. 1 lit. a),

oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacji,

podpis osoby sktadajacej reklamacje (w przypadku reklamacji sktadanych w formie

elektronicznej skan podpisanego dokumentu lub dokument podpisany elektronicznie).

4. Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia do
jakosci wyrobu.
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Rozdziat Ill. Rozpatrywanie reklamacji

1. Producent rozpatruje ztozona reklamacje niezwtocznie i udziela na nia odpowiedzi,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wadliwego wyrobu przez Klienta.

2. W sprawach zawitych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie na nig odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w pkt. 1, mozliwe jest wydtuzenie terminu rozpatrywania reklamacji

najdalej do 30 dni.
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Rozdziat IV. Sposoby udzielania odpowiedzi na reklamacje

1. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wola
Klienta,

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Producenta wobec zgtoszonego problemu ze
wskazaniem odpowiednich fragmentoéw umowy, regulaminu, os$wiadczenia gwarancyjnego
oraz stosownych przepisow prawa, chyba, ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutow,

c) pouczenie o mozliwosciach odwotania do uprawnionych podmiotéw w razie nieuwzglednienia
roszczen Klienta,

d) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

3. Pouczenie, o ktérym mowa w pkt. 2 lit. c), zawiera ponadto termin, w ktorym roszczenie zostanie
rozpatrzone. Termin ten wynosi co najwyzej 30 dni liczac od dnia sporzadzenia odpowiedzi na
reklamacje.

Rozdziat V. Zmiana Regulaminu

1. Producent moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktorymi
sg nastepujace okolicznosci dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Producenta
na podstawie Regulaminu:

a) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa,

b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, organdw wtadzy i administracji publicznej,

c) zmiany warunkéw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i
informatycznego,

d) konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, a takze zapewnienia jednoznacznosci
postanowien Regulaminu, nie zmniejszajaca zakresu uprawnien Klienta.

2. Producent udostepnienia regulamin w siedzibie oraz na stronie internetowej https://fila-
sztum.pl/reklamacje-ekspertyzy/. Dodatkowo na zyczenie klienta Regulamin moze zostac
przestany w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Rozdziat VI. Inne postanowienia

1. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji dokonywane sg w jezyku
polskim.

2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient moze odwotac sie do
od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania
do wtasciwego Rzecznika Praw Konsumentdw, dziatajacego przy Urzedzie Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, dziatajacego przy wtasciwym
miejscowo Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.

3. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, ul. Powstancéw Warszawy 1, 00 - 950 Warszawa, tel. 22 55 60 800,
email: uokik@uokik.gov.pl.
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